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Stand Juni 2023

Datenschutzerklarung

Wir freuen uns, dass Sie unser Vergleichsportal fiir Zahnzusatzversicherungen nutzen. Den Schutz
Ihrer personenbezogenen Daten nehmen wir sehr ernst. Nachfolgend mochten wir Ihnen darlegen,
inwieweit bei einer Nutzung unserer Internetseite www.todentta.de personenbezogene Daten
verarbeitet werden. Unsere Dienstleistungen stehen im Einklang mit den rechtlichen
Datenschutzbestimmungen, die im Bundesdatenschutzgesetz (BDSG), in der Datenschutzgrundverordnung
(DS-GVO), im Rundfunkstaatsvertrag (RStV), im Telemediengesetzes (TMG) und im Gesetz gegen den
unlauteren Wettbewerb (UWG) geregelt sind.

Zundchst mochten wir lThnen einige wichtige datenschutzrechtliche Begriffe erldutern.

Personenbezogene Daten sind nach Art. 4 DS-GVO ,,alle Informationen, die sich auf eine identifizierte
oder identifizierbare natiirliche Person (im Folgenden ,betroffene Person”) beziehen; als
identifizierbar wird eine natirliche Person angesehen, die direkt oder indirekt, insbesondere mittels
Zuordnung zu einer Kennung wie einem Namen, zu einer Kennnummer, zu Standortdaten, zu einer
Online-Kennung oder zu einem oder mehreren besonderen Merkmalen identifiziert werden kann,
die Ausdruck der physischen, physiologischen, genetischen, psychischen, wirtschaftlichen,
kulturellen oder sozialen Identitat dieser nattirlichen Person sind”.

Unter der Datenverarbeitung wird jeder mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren ausgefihrte
Vorgang oder jede solche Vorgangsreihe im Zusammenhang mit personenbezogenen Daten wie das
Erheben, das Erfassen, die Organisation, das Ordnen, die Speicherung, die Anpassung oder
Verianderung, das Auslesen, das Abfragen, die Verwendung, die Offenlegung durch Ubermittlung,
Verbreitung oder eine andere Form der Bereitstellung, den Abgleich oder die Verkniipfung, die
Einschrankung, das Loschen oder die Vernichtung solcher Daten verstanden.

Fir die Datenverarbeitung ,Verantwortlicher” ist die natirliche oder juristische Person, Behorde,
Einrichtung oder andere Stelle, die allein oder gemeinsam mit anderen Uber die Zwecke und Mittel
der Verarbeitung von personenbezogenen Daten entscheidet; sind die Zwecke und Mittel dieser
Verarbeitung durch das Unionsrecht oder das Recht der Mitgliedstaaten vorgegeben, so konnen der
Verantwortliche beziehungsweise die bestimmten Kriterien seiner Benennung nach dem
Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten vorgesehen werden.
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Betroffene Person ist jede identifizierte oder identifizierbare natirliche Person, deren
personenbezogene Daten von dem fiir die Verarbeitung Verantwortlichen verarbeitet werden.

L»Auftragsverarbeiter” ist eine natlirliche oder juristische Person, Behorde, Einrichtung oder andere
Stelle, die personenbezogene Daten im Auftrag des Verantwortlichen verarbeitet.

Weitere Begriffsbestimmungen finden Sie in Art. 4 DS-GVO.

Verantwortliche Stelle fiir die Datenverarbeitung ist die

to:dent.ta GmbH
Sillemstr. 84a
20257 Hamburg
Deutschland

Tel.: 040 - 35735848

E-Mail: beratung@todentta.de

Unser Datenschutzbeauftragter ist

Herr Rechtsanwalt Dirk Benjowsky
Ligusterweg 27
76337 Waldbronn.

Sie kénnen ihn entweder per Post unter der angegebenen Adresse erreichen oder per E-Mail
datenschutz@anwalt-waldbronn.de

Die von Ihnen im Rahmen eines Vergleichs von Zahnzusatzversicherungen eingegebenen Daten
werden von to:dent.ta erhoben, verarbeitet und fiir Zwecke der Vergleichs- und Angebotserstellung,
sowie der weiteren Bearbeitung und Betreuung gespeichert und genutzt.

to:dent.ta ist gemaR §8§60 ff. VVG als Versicherungsvermittler gesetzlich dazu verpflichtet, IThnen die
wesentlichen Inhalte und Entscheidungsgrundlagen fir die Tarifauswahl, die Auswahl von Angeboten
und Grundlagen fiir die Beratung vor Vertragsabschluss in Textform zu tibermitteln.

Damit bestimmte Leistungen erbracht werden kénnen, bendtigen wir einige lhrer
personenbezogenen Daten:
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Bei jedem lhrer Besuche auf der Seite www.todentta.de werden automatisch Daten, die Ihr Browser
an den Server Ubermittelt, erfasst. Hierbei handelt es sich um folgende Informationen:

e Typ und Version lhres Browsers

e |hr Betriebssystem

e Die eingegebene URL

e Datum und Uhrzeit des Seitenaufrufs

e lhre IP-Adresse

o |hr Internet-Service-Provider und dhnliche Daten bzw. Informationen

Bei der Nutzung dieser Daten und Informationen ziehen wir keine Riickschlisse zu lhrer Person und
fUhren diese Daten auch nicht mit anderen Datenquellen zusammen. Die oben genannten Daten
werden nur solange gespeichert, bis der Zweck erfillt ist, zu dem sie bendtigt werden.

Sollten Sie uns eine Nachricht tiber das Kontaktformular schreiben, benétigen wir eine E-Mail
Adresse von lhnen. Ohne diese ist es uns nicht moglich, auf Ihre Nachricht zu antworten. Diese von
Ihnen freiwillig ibermittelten personenbezogenen Daten verarbeiten und speichern wir nur, soweit
und solange wir diese bendétigen, um unsere Dienstleistung fir Sie zu erbringen. Kommt es nicht zum
Abschluss einer Zahnzusatzversicherung, werden lhre personenbezogenen Daten gel6dscht, soweit
sich aus dem Inhalt der Anfrage nichts anderes ergibt oder gesetzliche Verpflichtungen bestehen,
diese Daten langer zu speichern. Wir weisen darauf hin, dass die Datenlibertragung im Internet (z.B.
bei der Kommunikation per E-Mail) Sicherheitsliicken aufweisen kann. Ein llickenloser Schutz der
Daten vor dem Zugriff durch Dritte ist nicht moglich.

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen der Beratung fiir den Abschluss einer
Zahnzusatzversicherung erhalten. Relevante personenbezogene Daten (siehe Begriffserlduterung
oben) sind bspw. Personalien (Name, Adresse und andere Kontaktdaten, Geburtstag).

Zudem verarbeiten wir besonders schiitzenswerte Daten (z. B. Angaben zum Zahnstatus), die wir von
Ihnen erhalten und fiir deren Verarbeitung Sie lhre Einwilligung, die sich ausdriicklich auf diese
Daten bezieht, geben. Eine erteilte Einwilligung konnen Sie jederzeit widerrufen.

Wir verarbeiten personenbezogene Daten im Einklang mit den Bestimmungen der Europaischen
Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO), dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) sowie aller
weiteren maligeblichen Gesetze. Personenbezogene Daten erheben wir nur dann ohne Mitwirkung
der Betroffenen, wenn die direkte Erhebung einen unverhaltnismaligen Aufwand erfordern wiirde.
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Finden Sie mit unserer Hilfe und Beratung eine passende Zahnzusatzversicherung, bendtigen wir von
lhnen Angaben fiir die Vermittlung des Versicherungsvertrages. Kommt der Vertrag zustande,
verarbeiten wir die erhobenen Daten zur Betreuung wahrend der Laufzeit des Vertrages, z. B. fir die
Kommunikation mit Versicherungsgesellschaften. Die Vermittlung eines Versicherungsvertrages ist
ohne die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten nicht moglich. Darliber hinaus bendtigen wir
Ihre personenbezogenen Daten auch zur Erflllung gesetzlicher Verpflichtungen.

Soweit erforderlich, verarbeiten wir lhre Daten Uber die eigentliche Erfiillung der
Vertragsvermittlung hinaus zur Wahrung berechtigter Interessen von uns oder von Dritten. Dies sind:

- Die Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs;

- MaRnahmen zur Weiterentwicklung von Dienstleistungen;

- Umim Falle rechtlicher Auseinandersetzungen Sachverhalte nachvollziehen und belegen zu
kénnen.

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten fiir bestimmte
Zwecke (z.B. Betreuung wahrend der Vertragslaufzeit, Unterstiitzung im Leistungsfall) erteilt haben,
ist die RechtmaRigkeit dieser Verarbeitung auf Basis lhrer Einwilligung gegeben. Soweit dafiir
besondere Kategorien personenbezogener Daten (z. B. Ihre Gesundheitsdaten) erforderlich sind,
holen wir lhre Einwilligung nach Art. 9 Abs. 2 ai. V. m. Art. 7 DSGVO ein.

Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden. Dies gilt auch fur den Widerruf von
Einwilligungserklarungen, die vor der Geltung der Datenschutz-Grundverordnung, also vor dem 25.
Mai 2018, uns gegeniber erteilt worden sind.

Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst fiir die Zukunft wirkt. Verarbeitungen, die vor dem
Widerruf erfolgt sind, sind davon nicht betroffen.

Dariber hinaus verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten zur Erflillung gesetzlicher
Verpflichtungen wie z. B. behordlicher Vorgaben, handels- und steuerrechtlicher
Aufbewahrungspflichten oder aufgrund von Dokumentationspflichten.

Innerhalb der to:dent.ta GmbH haben nur diejenigen Personen Zugriff auf Ihre Daten, die diese zur
Erflullung ihrer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten bendtigen. Auch von uns eingesetzte
Auftragsverarbeiter (Art. 28 DSGVO) kdnnen zu diesen genannten Zwecken Daten erhalten. Dies sind
Unternehmen in den Kategorien IT-Dienstleistungen und Telekommunikation sowie Maklerpools.
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Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und Dienstleister, zu denen nicht nur
voriibergehende Geschaftsbeziehungen bestehen, konnen Sie auf unserer Internetseite einsehen.

Im Hinblick auf die Datenweitergabe an Empfanger aullerhalb der vorgenannten Unternehmen ist zu
beachten, dass wir zur Verschwiegenheit tber alle kundenbezogenen Informationen verpflichtet
sind, von denen wir Kenntnis erlangt haben. Informationen lber Sie diirfen also grundsatzlich nicht
weitergeben werden, soweit dem gesetzliche Bestimmungen entgegenstehen. Nur wenn Sie
eingewilligt haben oder wir zur Erteilung einer Auskunft befugt oder verpflichtet sind, kdnnen lhre
Daten weitergegeben werden. Unter diesen engen Voraussetzungen konnen Empfanger
personenbezogener Daten z. B. sein:

- Versicherungsgesellschaften und Maklerpools, an die wir zur Vermittlung des
Versicherungsvertrages personenbezogene Daten tibermitteln diirfen

Weitere Datenempfanger konnen diejenigen Stellen sein, flr die Sie uns lhre Einwilligung zur
Datenlibermittlung erteilt haben.

Zundachst verarbeiten und speichern wir lhre personenbezogenen Daten fiir die Dauer der
Geschaftsbeziehung. Darliber hinaus unterliegen wir verschiedenen gesetzlichen Aufbewahrungs-
und Dokumentationspflichten. Die dort vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung bzw.
Dokumentation betragen i.d.R. zehn Jahre. SchlieRlich beurteilt sich die Speicherdauer auch nach
den gesetzlichen Verjahrungsfristen, die zum Beispiel nach den §§ 195 ff. des Biirgerlichen
Gesetzbuches (BGB) in der Regel drei Jahre, in den Fallen des § 197 BGB aber auch bis zu dreiRig
Jahre betragen kdnnen.

Kommt ein Vermittlungsauftrag nicht zustande, [6schen wir lhre Daten spatestens nach 9 Monaten.
Kommt es zu einem Vermittlungsauftrag, aber kommt der Abschluss eines Versicherungsvertrages
nicht zustande, I6schen wir Ihre Daten ebenfalls spatestens nach neun Monaten, es sein denn, es
besteht flir uns ein berechtigtes Interesse an der weiteren Verarbeitung (Art. 6 Abs. 1 f DSGVO).

Im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung missen Sie nur diejenigen personenbezogenen Daten
bereitstellen, die fiir die Begriindung, Durchfiihrung und Beendigung unserer Geschaftsbeziehung
erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten werden
wir in der Regel die Vermittlung eines Versicherungsvertrages ablehnen miissen oder einen
bestehenden Vertrag nicht mehr betreuen kénnen (vgl. auch Ziff. V).

Wir Gbermitteln personenbezogene Daten nicht an Dienstleister auRerhalb des Europdischen
Wirtschaftsraums (EWR).
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Zur Anbahnung und Vermittlung von Zahnzusatzversicherungen werden weder automatisierte
Entscheidungen getroffen noch findet ein Profiling statt.

Jede betroffene Person hat das Recht auf

- (unentgeltliche) Auskunft Gber die von ihr gespeicherten personenbezogenen Daten nach Art. 15
DS-GVO,

- Berichtigung ihrer personenbezogenen Daten nach Art. 16 DS-GVO, soweit diese unrichtig sind,

- Loschung nach Maldgabe von Art. 17 DS-GVO,

- Einschrankung der Verarbeitung nach Maligabe von Art. 18 DS-GVO und

- Datenlibertragbarkeit aus Art. 20 DS-GVO.

Bei den Rechten auf Auskunft und Loschung gelten die Einschrankungen der §§ 34 und 35 BDSG.
Darliber hinaus besteht ein Beschwerderecht bei einer Datenschutzaufsichtsbehorde (Art. 77 DS-
GVOi.V.m. § 19 BDSG).

Die flr uns zustandige Datenschutzaufsichtsbehorde ist:

Der Hamburgische Beauftragte fiir Datenschutz und Informationsfreiheit

Ludwig-Erhard-Str. 22 in 20459 Hamburg

Sollten Sie Ihre Betroffenenrechte im Zusammenhang mit der Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten geltend machen wollen, genligt eine Mitteilung an:

Herr Rechtsanwalt Dirk Benjowsky
Ligusterweg 27
76337 Waldbronn.

Tel. 07243 3587469, E-Mail: datenschutz@anwalt-waldbronn.de.

Diese Seite nutzt aus Sicherheitsgriinden und zum Schutz der Ubertragung vertraulicher Inhalte,
insbesondere bei Anfragen Gber das Kontaktformular, eine SSL-bzw. TLS-Verschliisselung. Eine
verschlisselte Verbindung erkennen Sie u.a. daran, dass die Adresszeile des Browsers mit ,, https“
beginnt und an dem Schloss-Symbol in Ihrer Browserzeile. Wenn die SSL- bzw. TLS-Verschlisselung
aktiviert ist, kdnnen die Daten, die Sie Ubermitteln, nicht von Dritten mitgelesen werden.
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In einigen Bereichen unseres Vergleichsportals werden sog. Cookies eingesetzt. Sie dienen dazu,
unser Angebot nutzerfreundlicher, effektiver und sicherer zu machen. Cookies sind kleine
Informationseinheiten, die auf lhrem Rechner abgelegt werden und die sich Ihr Browser merkt.
Cookies richten auf Ihrem Rechner keinen Schaden an und enthalten auch keine Viren. Die meisten
der von uns verwendeten Cookies sind so genannte ,, Session-Cookies". Sie werden nach Ende lhres
Besuchs (,,Session") automatisch von lhrer Festplatte geldscht.

Andere Cookies verbleiben auf lhrem Rechner, so dass wir lhren Rechner bei lhrem nachsten Besuch
wiedererkennen. Die in Cookies enthaltenen Informationen verwenden wir, um lhnen die Nutzung
unserer Seiten zu erleichtern und die Webseite auf Ihre Bedurfnisse abzustimmen. Sie kénnen Ihren
Browser so einstellen, dass Sie tiber das Setzen von Cookies informiert werden und Cookies nur im
Einzelfall erlauben, die Annahme von Cookies fiir bestimmte Falle oder generell ausschlieRen sowie
das automatische Léschen der Cookies beim Schlieen des Browser aktivieren. Bei der Deaktivierung
von Cookies kann die Funktionalitat unseres Vergleichsportals eingeschrankt sein.

Wichtig fiir Sie: Die von uns in den Cookies erfassten Daten werden nicht an Dritte weitergereicht
oder ohne lhre Einwilligung mit Ihren personenbezogenen Daten verknipft. Auch ist eine eindeutige
personliche Identifikation anhand der erfassten Daten durch Drittanbieter in den Cookies nicht
moglich bzw. nicht vorgesehen.

Unsere Websites benutzten Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc. ("Google")
Google Analytics verwendet sog. "Cookies", Textdateien, die auf lhrem Computer gespeichert
werden und die eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie ermdglichen. Die durch den
Cookie erzeugten Informationen Gber lhre Benutzung dieser Website (einschlieBlich Ihrer IP-Adresse)
werden an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort gespeichert. Google wird diese
Informationen benutzen, um lhre Nutzung der Website auszuwerten, um Reports liber die
Websiteaktivitaten fur die Websitebetreiber zusammenzustellen und um weitere mit der
Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen zu erbringen. Auch wird
Google diese Informationen gegebenenfalls an Dritte libertragen, sofern dies gesetzlich
vorgeschrieben oder soweit Dritte diese Daten im Auftrag von Google verarbeiten. Google wird in
keinem Fall lhre IP-Adresse mit anderen Daten der Google in Verbindung bringen. Sie kdnnen die
Installation der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser Software verhindern
indem sie das unter dem folgenden Link verfiigbare Browser-Plug-In herunterladen und installieren:

http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de.

Wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht samtliche Funktionen
unseres Vergleichsportals voll umfanglich nutzen kénnen. Durch die Nutzung dieser Website erklaren
Sie sich mit der Bearbeitung der tiber Sie erhobenen Daten durch Google in der zuvor beschriebenen
Art und Weise und zu dem zuvor benannten Zweck einverstanden.
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Nahere Informationen zu Nutzungsbedingungen und Datenschutz finden Sie unter
http://www.google.com/analytics/terms/de.html bzw. unter
https://www.google.de/intl/de/policies/.

Wir verlinken Webseiten anderer, mit uns nicht verbundener Anbieter (Dritter). Wenn Sie diese Links
anklicken, haben wir keinen Einfluss mehr darauf, welche Daten durch diese Anbieter erhoben und
verarbeitet werden. Genauere Informationen zu Datenverwendung finden Sie in der
Datenschutzerklarung des jeweiligen Anbieters. Wir Glbernehmen fiir die Datenverarbeitung durch
Dritte keine Verantwortung.

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben,
jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die
aufgrund von Artikel 6 Absatz 1 lit. e DS-GVO (Datenverarbeitung im 6ffentlichen
Interesse) und Artikel 6 Absatz 1 lit. f DS-GVO (Datenverarbeitung auf der Grundlage
einer Interessenabwagung) erfolgt, Widerspruch einzulegen. Legen Sie Widerspruch ein,
werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir
konnen zwingende schutzwiirdige Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die lhre
Interessen, Rechten und Freiheiten liberwiegen, oder die Verarbeitung dient der
Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Bitte richten Sie den Widerspruch an die oben genannten Kontaktdaten.
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