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liche Zahnpfl ege.

�  100 % biologisch abbaubare 
     Pfl ege-Perlen

�  verbesserte Rezeptur mit 
      optimiertem Doppel-Fluorid-
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�  Xylitol für mehr Plaquehemmung
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46 Zahnmedizin I VERSICHERUNGEN

„VON EINER GUTEN AUFKLÄRUNG 
ÜBER VERSICHERUNGEN PROFITIEREN 
PATIENTEN UND ZAHNÄRZTE“
WIE SOLLEN SICH GESETZLICH VERSICHERTE UNTER DEN CIRCA 180 VERSCHIEDENEN 
ZAHNZUSATZVERSICHERUNGEN ZURECHTFINDEN? IN IHRER NOT FRAGEN SIE IHREN ZAHN­
ARZT. IM INTERVIEW MIT GABRIELE BENGEL GEHT ES UM DIE FRAGE, WIE SIE IHREN PATIENTEN 
UNKOMPLIZIERT WEITERHELFEN KÖNNEN.

Interview mit Gabriele Bengel, Expertin für Zahnzusatzversicherungen bei to:dent.ta GmbH 

DB Frau Bengel, worin unterscheidet sich Ihre 

Dienstleistung von anderen Vergleichsportalen 

oder Rankingtabellen?

GABRIELE BENGEL Ein wesentlicher Punkt ist die Tat­
sache, dass wir nur Zahntarife oder Tarifkombinati­
onen im Vergleich anzeigen, die strenge Qualitäts­
kriterien erfüllen. Unsere Top-Dental-Tarife leisten 
für Zahnersatz, Zahnbehandlung und Prophylaxe. 
Und bei Kindern berücksichtigen wir Leistungen für 
Kieferorthopädie. Der Patient hat also immer die 
Sicherheit, dass er eine umfassende Absicherung 
wählt – egal, für welchen der angezeigten Tarife er 
sich letztlich entscheidet. Außerdem haben wir viel 
Wert auf verständliche Darstellung gelegt und den 
Tarifvergleich in Tabellenform aufbereitet. Nützliche 
Informationen rund um die Zahnzusatzversicherung 
haben wir ebenfalls zusammengestellt.

DB Sie wenden sich mit Ihrer Dienstleistung nicht 

nur an Patienten, sondern auch an Zahnarztpra-

xen. Welchen Nutzen haben Praxen von to:dent.ta? 

GABRIELE BENGEL Von einer guten Aufklärung über 
Zahnzusatzversicherungen profitieren Patienten 
und Zahnärzte. Mit einem Hinweis auf unser Portal  

helfen Zahnärzte ihren Patienten, den passenden 
Zahntarif zu bekommen – ohne sich weiter mit 
Versicherung befassen zu müssen. Sie geben die 
Beratung mit dem Wissen an uns weiter, dass wir 
seriös und kompetent und ihre Patienten gut bei uns 
aufgehoben sind. Außerdem sind wir unabhängig. 
Das heißt, dass wir unbeeinflusst von Versicherern 
die Tarifauswahl ausschließlich nach unseren Qua­
litätskriterien treffen. Mit der passenden Zahnzu­
satzversicherung, die den größten Teil der Rech­
nung erstattet, diskutieren Patienten weniger über 
Behandlungskosten und treffen ihre Entscheidung 
anhand des medizinischen Nutzens. 

Praxen, die prophylaxeorientiert sind, haben noch 
einen weiteren Nutzen von to:dent.ta: unsere Top-
Dental-Tarife leisten auch für professionelle Zahnrei­
nigung. Und mit einer Zahnzusatzversicherung, die 
zwei oder mehrmals pro Jahr die Kosten der Prophy­
laxe übernimmt, kommen Patienten sehr regelmä­
ßig zur Zahnreinigung.

DB Wo liegt der Vorteil für den Patienten?

GABRIELE BENGEL  Der Vorteil liegt in der Tarif-Vor­
auswahl nach Qualitätskriterien. Was nützt eine 
Zahnzusatzversicherung, die im Behandlungsfall 
100 Prozent Regelversorgung bezahlt? Oder den 
Festzuschuss verdoppelt? Oder für Implantate nur 
die Suprakonstruktion erstattet? Wir haben die 
Versicherungsbedingungen genau geprüft, damit 
unsere Kunden keine bösen Überraschungen im 
Behandlungsfall erleben.

DB Wenn sich Patienten für eine der Zahnzusatz-

versicherungen in Ihrem Portal entscheiden, kön-

nen sie dann auch gleich einen Antrag stellen?

GABRIELE BENGEL Grundsätzlich ist die online-
Antragstellung möglich und geht auch ganz leicht. 
Viele gesetzlich Versicherte nutzen gerne unsere 
telefonische Beratung. Insbesondere dann, wenn 
ihre Zähne nicht mehr in optimalem Zustand sind. 
Die Versicherer stellen unterschiedliche Zahnfragen 
– und was der eine Versicherer ablehnt, wird unter 
Umständen von einem anderen Versicherer noch 
angenommen.
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DB Können Sie uns Beispiele nennen, wann Pati-

enten Probleme haben, eine Zahnzusatzversiche-

rung zu bekommen? 

GABRIELE BENGEL Ein Problem ist die Anzahl von feh­
lenden Zähnen, die noch nicht dauerhaft ersetzt 
wurden. Die meisten Versicherer lehnen Anträge ab, 
wenn mehr als drei Zähne fehlen – wobei Weisheits­
zähne und Lückenschluss nicht mitzurechnen sind. 
Es gibt aber auch noch Versicherer, die bei vier und 
mehr fehlenden Zähnen ein Versicherungsangebot 
machen. Ebenfalls problematisch ist das Vorliegen 
einer Parodontitis. Immer mehr Versicherer fragen 
in ihren Anträgen danach. Unser Vorteil ist, dass wir 
langjährige Erfahrung in der Krankenversicherung 
haben und die Annahmerichtlinien der Gesellschaf­
ten kennen. So konnten wir schon vielen Patienten 
zu Versicherungsschutz verhelfen, die von anderen 
eine Ablehnung erhalten hatten.

DB Und was können Zahnarztpraxen tun, damit 

ihre Patienten diese Dienstleistung nutzen?

GABRIELE BENGEL Da gibt es für die Zahnärzte nicht 
viel zu tun. Die Zahnarztpraxen bekommen von uns 
auf Wunsch Broschüren, auf denen die Internetad­
resse des Vergleichsportals und die Telefonnummern 
der Fachleute stehen. Für problematische Gebiss­
zustände haben wir auch eine Vorlage mit den  

wichtigsten Fragen, die in den Anträgen gestellt 
werden. Wenn uns diese per Fax oder Mail einge­
reicht wird, suchen wir gezielt den passenden Zahn­
tarif. Das ist für Patienten kostenfrei. Wir regeln alles 
mit und für die Patienten – die Zahnärzte haben 
damit keinen weiteren Aufwand. Manche Praxen 
haben auch eine Webseite mit Servicehinweisen 
für Patienten und setzen hier einen Link auf unsere 
Internetseite.

FRAU BENGEL, VIELEN DANK FÜR DAS GESPRÄCH!

Frau Bengel steht für Fra-

gen gerne zur Verfügung. 

Detaillierte Informationen 

bekommen Sie per Mail oder 

telefonisch. Zusätzlich zum 

Interview finden Sie als Bei-

lage in dieser Ausgabe einen 

Flyer von to:dent.ta.

KONTAKT

to:dent.ta GmbH

Kurze Mühren 20, D-20095 Hamburg 

›› 0711 69 30 64 35

›› gabriele.bengel@todentta.de 

›› www.todentta.de

Sehr geehrte Zahnärztinnen,
sehr geehrte Zahnärzte,

kommt es in Ihrer Praxis auch vor, dass PatientenSie um Rat fragen, wenn sie eine passende Zahn-zusatzversicherung suchen?
Dann sind Sie in der Zwickmühle. Einerseits möchten Sie Ihren Patienten gerne behilflich sein. 

Auf der anderen Seite wollen und dürfen Sie keineZahntarife verkaufen. Außerdem haben Sie keineZeit (und meistens auch keine Lust), kleinge-druckte Versicherungsbedingungen zu lesen.Schließlich gibt es inzwischen über 160 Zahntarifeam Markt.
Was also tun?

Ganz einfach: lassen Sie uns die Arbeit machen. 

Wer wir sind? Ein 
unabhängiges Informations- und Vergleichsportalim Internet, das nur Zahnzusatzversicherungenanzeigt, die strenge Qualitätskriterien erfüllen.Wir tragen dazu bei,  dass Ihre Patienten umfassen-den Versicherungsschutz für Zahnersatz, Zahn-behandlung und Prophylaxe bekommen. Undzwar passend zu den Wünschen der Patienten undihrem individuellen Zahn-Zustand. Und idealer-weise auch passend zu den Behandlungskonzepten,die Sie in Ihrer Praxis favorisieren. 

Gut für die Patienten –  gut für die Praxis.Haben wir Sie neugierig gemacht?Kontaktieren Sie uns für weitere Informationen –wir freuen uns auf Sie.

to:dent.ta GmbH – die Experten
für Zahnversicherungen
PS: Schon viele Zahnärzte wissen
unsere Dienstleistung zu schätzen.Testen auch Sie uns! 
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to:dent.ta GmbH

Zentrale: Kurze Mühren 20 | 20095 Hamburg

Kompetenzcenter: 

Dornierstr. 30 in 73730 Esslingen

Gabriele Bengel

hat die Versicherungs-

materie von der Pike auf

gelernt. Seit vielen Jahren

ist sie spezialisiert auf 

private und gesetzliche

Krankenversicherung. Sie

war in der Geschäftsfüh-

rung eines privaten Kran-

kenversicherers, leitete den Bereich Vertrag und

Leistung und hat an der Entwicklung von Tarifen

mitgearbeitet. Außerdem war sie im Verwaltungs-

rat einer gesetzlichen Krankenkasse. Inzwischen ist

sie Gesellschafterin und Geschäftsführerin der

to:dent.ta GmbH und verantwortlich für die Auswahl

und Bewertung der Zahntarife sowie die fachliche 

Beratung von gesetzlich Versicherten. Außerdem

schreibt sie für verschiedene  Verlage Fachartikel

über Zahnzusatzversicherungen.

Wir nehmen Ihnen Arbeit ab ...

... damit Sie mehr Zeit für das

Wesentliche haben

Besuchen Sie uns:   www.todentta.de

Kontakt per Mail:    gabriele.bengel@todentta.de

Telefon:                        0711 – 69 30 64 35
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