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Zahnzusatzversicherung: die haufigsten
Missverstindnisse beim Zahnstatus

Text Gabriele Bengel

Fast alle privaten Krankenversicherer verzichten auch bei Zahnzusatzver-
sicherungen auf ihr ordentliches Kiindigungsrecht. Das heift, sie kén-
nen nicht kiindigen, wenn sie nach Vertragsabschluss feststellen, dass
der Kunde schlechte Zahne hat und daher ein teures Risiko darstellt. Der
Versicherer muss die vertraglichen Leistungen so lange gewahren, bis der
Kunde von sich aus kiindigt. Es gibt nur eine einzige Ausnahme: fragt der
Versicherer im Antrag nach dem Zahnstatus und stellt sich spater heraus,
dass der Patient hier falsche Angaben gemacht hat, dann darf der Versi-
cherer vom Vertrag zurlicktreten oder ihn kiindigen. Manchmal wird der
Vertrag zu geanderten Bedingungen forgesetzt.

Tatsachlich sah der Zahnstatus so aus:

Falsche Angaben vermeiden

Immer wieder kommt es vor, dass Patienten unwissentlich und ohne bose
Absicht falsche Angaben machen, wenn sie dabei keine Unterstitzung
von Fachleuten haben, die sorgfaltig die Zahnangaben hinterfragen.
Manchmal ist das sogar zum Vorteil des Versicherers. Wir wollen euch
anhand von zwei konkreten Beispielen die haufigsten Missverstandnisse
und ihre Folgen aufzeigen.

Beispiel 1: Euer Patient gab im Antrag der DKV an, dass er drei fehlende
Zahne hat. Fiir die drei fehlenden Zahne verlangt der Versicherer 12 Euro
Zuschlag. Ein zahnérztlicher Befund wurde nicht vorlegt.
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f = fehlender Zahn, k = Krone, b = Briickenglied
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Da die Versicherer Weisheitszéhne gar nicht berticksichtigen und
das Briickenglied als ,ersetzter” Zahn gilt, hétte euer Patient
keine fehlenden Zahne angeben missen. Damit ware gar kein
Zuschlag verlangt worden!

Beispiel 2: Euer Patient gab im Antrag der Wiirttembergischen an,
dass er zwei fehlende Zahne und sieben ersetzte Zahne hat. Die

Wiirttembergische nahm den Vertrag daraufhin ganz normal an.

Tatsachlich sah der Zahnstatus so aus:
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f = fehlender Zahn, k = Krone, b = Briickenglied, i = Implantat

Eure Patienten vergessen oft, einen fehlenden Zahn ,7" anzu-
geben. Vor allem dann, wenn die Weisheitszahne fehlen. Subjektiv
meinen sie, die Zahnreihe ware vollstandig. Tatsachlich hatten drei
fehlende Zahne angegeben werden missen. Als die Wiirttember-
gische im Rahmen eines Leistungsfalles den korrekten Zahnstatus
von der Praxis bekam, hat sie im Nachgang den Vertrag nicht
gekindigt, sondern angeboten, ihn mit einer ,Zahnstaffelver-
langerung” von vier auf sechs Jahre fortzufiihren. Zu diesen
Konditionen ware der Vertrag auch geschlossen worden, wenn
euer Patient den korrekten Zahnstatus bereits bei Antragstellung
vorgelegt hatte. Euer Patient muss also hinnehmen, dass er in
den ersten sechs Jahren fir Zahnersatz begrenzten Versicherungs-
schutz hat.

Fazit: Eure Patienten kénnen sich nicht nur Arger sondern manch-
mal auch Beitrdge sparen, wenn sie darauf achten, dass der Zahn-
status bei Antragstellung korrekt erfasst wird.
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